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RESUMEN

El articulo "Usuarios, clientes y consumidores digitales: Consideraciones para su abordaje desde el
marketing y la comunicacidon corporativa" examina la evolucion de los conceptos de "usuario",
"cliente" y "consumidor" dentro del &mbito digital. Propone una nueva perspectiva para entender y
abordar a estos actores desde el marketing y la comunicacion corporativa, adaptandose a las
dindmicas del mercado digital. Se destaca la relevancia de una vision integrada para las
organizaciones que buscan comprender a sus audiencias en el contexto digital.

Texto

1. La aparicion de Internet y su aplicacion a la comunicacion corporativa ha re-estructurado los
modelos tradicionales de relaciones con los stakeholders. (p. 6)

2. El concepto de 'usuario' en este contexto se refiere a la persona que interactiia con un sistema
o plataforma digital, sin implicar necesariamente una transaccion comercial. (p. 8)

3. El cliente digital es aquel que ha realizado una compra o adquisicién de un producto o
servicio a través de canales digitales. (p. 9)

4. El consumidor digital es el individuo que consume o utiliza bienes o servicios en el entorno
digital, independientemente de la forma de adquisicion. (p. 9)

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.
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Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
1. Internet reestructurd las relaciones empresariales.
2. Usuario digital interactia sin transaccion.
3. Cliente digital compra en canales digitales.

4. Consumidor digital usa bienes/servicios en linea.

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.
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RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

El documento "Planeacion y desarrollo de una investigacion de mercadeo" de Acosta Jiménez (2004)
se centra en las etapas esenciales para llevar a cabo una investigacion de mercados. Explora la
importancia de la planeacion y el desarrollo de esta investigacion como herramientas cruciales para la
toma de decisiones en el ambito empresarial. Presenta los pasos metodoldgicos y las consideraciones
necesarias para realizar una investigacion efectiva.

Texto (literal con numero de pagina)

1. Lainvestigacion de mercados es el proceso de disefo, recopilacion, analisis y presentacion
sistematica de datos y descubrimientos pertinentes a una situacion de mercadeo especifica
que enfrenta una compaiiia. (p. 7)

2. La primera etapa de la investigacion de mercados es la definicion del problema y de los
objetivos de la investigacion. (p. 16)

3. Es crucial que la informacion recopilada sea relevante, oportuna, precisa y econémica para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.
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1. Investigacion de mercados: proceso sistematico de datos para mercadeo.
2. Primera etapa: definir problema y objetivos.

3. Informacion debe ser relevante, oportuna, precisa y econdmica.

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.




